
 

 

PROVA DE ESTÁGIO ESMAL – SERVIÇO SOCIAL 

 

1) Iamamoto (2004), no texto “O Serviço Social na Cena Contemporânea”, apresenta uma 
análise  do Serviço Social no âmbito das relações entre as classes sociais e destas com o Estado 
e o significado social da profissão no processo de reprodução das relações sociais. Acerca do 
pensamento da autora sobre o Serviço Social, assinale a alternativa incorreta: 
 
a) o exercício profissional participa tanto dos mecanismos de exploração e dominação, quanto, 
ao mesmo tempo e pela mesma atividade, dá resposta às necessidades de sobrevivência das 
classes trabalhadoras e da reprodução do antagonismo dos interesses sociais. 
b) o exercício profissional participa de um processo que tanto permite a continuidade da 
sociedade de classes quanto cria as possibilidades de sua transformação. 
c) a análise das experiências profissionais requer como principais objetivos a prescrição e a 
elaboração de manuais voltados ao como fazer. 
d) O Serviço Social é reconhecido como uma especialização do trabalho, parte das relações 
sociais que fundam a sociedade do capital. 
e) as condições que circunscrevem o trabalho do assistente social expressam a dinâmica das 
relações sociais vigentes na sociedade, sendo o exercício profissional necessariamente 
polarizado pela trama de suas relações e interesses sociais. 
 

2) A Questão Social sob o prisma de seus nexos causais é um elemento constitutivo da relação 
entre a profissão e a realidade social. As afirmativas abaixo representam expressões de sua 
manifestação: 

 I – agudização da desigualdade social 

II – desemprego estrutural e precarização das relações de trabalho 

III – reforma conservadora do Estado e processos de ampliação dos sistemas de proteção social 
e da política social 

Sobre os tópicos acima é correto afirmar que: 
a) os itens I e II são verdadeiros 
b) os itens I e III são verdadeiros 
c) os itens II e III são falsos 
d) todos os itens estão corretos 
e) nenhuma das outras alternativas estão corretas 
 
 
3) Como observa Iamamoto (1997), "fatalismo e messianismo são ambos prisioneiros de uma 
análise da prática social que não dá conta da historicidade do ser social gerado na sociedade 

capitalista". Segundo CFESS(2014), esse dilema entre fatalismo e messianismo no Serviço 
Social, muitas vezes, acarreta deturpações nas atribuições, competências e na própria imagem 
da profissão, frente à instituiçaõ e à populaçaõ usuária. Quanto ao fatalismo, seria correto 
afirmar: 
 
a) é representado pelo discurso de que nada pode ser feito para além do requisitado pela 
instituição 
b)  é assentado em um posicionamento crítico, com base em verdades histórico-ontológicas 
c) reproduz uma visão voluntarista e missionária do serviço social 
d) serve para garantir os direitos da população 
e) tem direção orientada pelo projeto ético-polıt́ico profissional 
 



 

 

 
4) As atribuições, demandas e requisições destinadas às/aos assistentes sociais estão 
relacionadas à natureza da profissão, seu lugar na divisão social e técnica do trabalho, bem 
como a sua funcionalidade ao Estado e suas estratégias de responder à crise do capital. Acerca 
dessa temática, assinale a alternativa correta, segundo o CFESS (2012):  
 
a) As necessidades dos usuários, condicionadas pelas lutas sociais e pelas relações de poder, 
transformam-se em demandas profissionais, reelaboradas na ótica dos empregadores no embate 
com os interesses dos usuários dos serviços profissionais; 
b) As demandas das classes sociais colocam objetos para o Serviço Social e as respostas 
profissionais devem ter como diretriz um projeto individual do profissional, que, por via de 
regra, está desvinculado de projetos societários, matrizes e valores; 
c) O profissional de Serviço Social, ao responder às demandas profissionais, deve pautar sua 
atuação sob os princípios da neutralidade e da imparcialidade;  
d) Durante toda a trajetória do Serviço Social foram construídas as atribuições e competências 
que são legalmente designadas aos assistentes sociais. Como não existe uma lei de 
regulamentação da profissão, as mesmas estão dispostas na Consolidação das Leis do Trabalho 
(CLT). 
e)  O assistente social deve buscar sempre reduzir sua intervenção ao atendimento imediato da 
demanda, visando atender principalmente às solicitações do usuário de caráter individual; 
 

5) A atuação de assistentes sociais no sociojurídico envolve diversas requisições em que os 
profissionais são frequentemente acionados a realizarem estudo social a partir dos objetivos 
postos pelas instituições. Seguem abaixo exemplos de manifestações dessas requisições: 

I – Afirmar se as pessoas pretendentes à adoção de crianças estão aptas ou não a adotarem, a 
partir de mera análise do seu comportamento; 

II – Estudo social que se restringe a atestar a veracidade dos fatos narrados em situações, por 
exemplo, de denúncias de maus tratos; 

III – Atestar que determinado/a trabalhador/a está inapto para o trabalho em razão de 
dificuldades de se adequar as regras institucionais – que lembrando, são fortemente marcadas 
por relações hierárquicas. 

Sobre as requisições acima não é possível afirmar que: 
A) são pautadas no caldo do conservadorismo 
B) se põem a serviço da vigilância e do disciplinamento de comportamentos 
C) corroboram para a culpabilização e julgamentos morais 
D) propõe a avaliação de aspectos e condutas individuais 
E) requisitam a problematização das situações a partir de uma leitura de totalidade 
 

6) Para RAICHELIS (2009), historicamente as/os assistentes sociais voltaram sua atuação 
profissional à implementação de políticas públicas, ou conforme definiu NETO, como 
“executores terminais das políticas públicas”. Esse perfil vem sofrendo transformações ao longo 
dos anos, exigindo mudanças no perfil profissional do/as assistentes sociais, que são chamados à  
desenvolverem novas atribuições e competências. A esse respeito, analise as assertivas abaixo 

 

I. Para atender a essas novas demandas faz-se necessário o desenvolvimento de novas 
qualificações e capacitação teórica e técnica com vistas a leitura crítica do tecido social, a 



 

 

elaboração de diagnósticos e formulação de indicadores sociais, apropriação crítica do 
orçamento público, capacidade de negociação, de interlocução pública, dentre outras. 

II. O/as assistentes sociais devem romper com o trabalho de base junto à população, ocupando 
outros espaços de ação coletiva, como os fóruns e órgãos de defesa dos direitos, poder 
judiciário, ministério público, ouvidorias públicas, e outros; 

III. O trabalho interdisciplinar dilui as identidades e competências de cada profissão, uma vez 
que não é possível delimitar os ângulos particulares de análise e propostas de ações de cada 
área, frente a necessidade de convergirem para a consecução de projetos coletivos; 

IV. Torna-se cada vez mais necessário o trabalho compartilhado com outros profissionais na 
coordenação e implementação de projetos em diferentes campos das políticas sociais e nas 
atividades sociojurídicas, que impõem novas exigências para as/os assistentes sociais; 

Estão corretas: 
a) I e II 
b) II e III  
c) I e IV 
d) III e IV 
e) todas 

7) Conforme abordado por Neto (1999), os projetos profissionais externam a autoimagem de 
uma profissão e articulam em si mesmos vários elementos constitutivos tais como: 
 
a) uma imagem ideal da profissão 
b) os valores que a legitimam 
c) sua função social 
d) seus objetivos 
e) todas as outras alternativas 
 
 
8) O  projeto  ético‐político  do  Serviço  Social  brasileiro, que orienta o exercício e a formação 
profissional, vincula-se a um projeto societário que propõe a construção de uma nova ordem 
social:   
 
a) regida pela meritocracia e esforço individual 
b) isenta de problemas de ordem sistêmica 
c) justa, igualitária e libertária 
d) harmônica e com oportunidades de ascensão social 
e) com papéis bem definidos e constante mobilidade social 
 
 
9) Acerca do projeto ético-político do Serviço Social, podemos afirmar que esse projeto é: 

a) exclusivo e datado historicamente 
b) endógeno, pronto e definitivo 
c) a concretização da especialização do trabalho coletivo 
d) hegemônico, mas não necessariamente único 
e) pluralista, mas conciliador 
 
 
10) De acordo com o documento Atuação de assistentes sociais no Sociojurídico: subsídios 

para reflexão (CFESS,2014. P. 22), “A ‘onda punitiva’, desencadeada pelo neoliberalismo, 
revela para as/os assistentes sociais uma forte contradição, a partir de seu pressuposto: para 



 

 

garantir os direitos de uns, é necessário violar os direitos de outros. Os princípios teóricos e 
éticos do Serviço Social são claros diante desse pressuposto, conferindo o seguinte 
posicionamento: 
 
a) ações de julgamento, vinculada ao exercício do poder 
b) praticas punitivas, com raízes moralizantes e disciplinadoras 
c) responsabilização, através da busca de culpados/as, criminosos/as e de indivíduos com 
condutas moralmente reprováveis; 
d) afirmação dos direitos humanos de forma universal 
e) defesa da liberdade sob o pressuposto do princípio do liberalismo, conforme preconizada pelo 
Código de ética profissional 
 
 
11) A partir da compreensão do exercício profissional como uma totalidade que engloba três 
dimensões constitutivas distintas (Santos, Filho e Backy, 2017), analise as assertivas abaixo no 
que se refere às mesmas e assinale a opção incorreta: 
 
A) Trata-se das dimensões teórico-metodológica, ético-política e técnico-operativa. 
B) A dimensão teórico-metodológica pode ser definida como a forma de aparecer da profissão. 
C) Pensar tais dimensões articuladamente implica em pensar a relação que se estabelece entre 
teoria e prática. 
D) A dimensão técnico-operativa não pode ser reduzida à questão dos instrumentos e técnicas. 
E) A partir dessas três dimensões se coloca a possibilidade de entender o significado social da 
ação profissional – formativa, interventiva e investigativa. 
 
 
12) Charles Toniolo (2008), ao discorrer sobre os principais instrumentos utilizados pelo 
Serviço Social no cotidiano de sua prática, afirma que a definição dos instrumentos depende do 
objetivo estabelecido pelo profissional. Assinale a opção que completa a lacuna acerca de qual 
instrumento o mesmo se referiu no texto a seguir. 
 
“Trata-se de um instrumento que tem como principal objetivo conhecer as condições e modos 
de vida da população usuária em sua realidade cotidiana, ou seja, no local onde ela estabelece 
suas relações do dia a dia [...] Como os demais instrumentos, a _______________________ não 
é exclusividade do Assistente Social: só é realizada quando o objetivo é analisar as condições 
sociais de vida e de existência de uma família ou de um usuário – pois é esse “olhar” que 
determina a inserção do Serviço Social na divisão social do trabalho”. 
 
a) visita domiciliar 
b) entrevista 
c) perícia social 
d) reunião 
e) dinâmica de grupo 
 
 
13) Assinale a alternativa que completa as lacunas no texto a seguir, segundo Yolanda Guerra. 
 
“A primeira vista, o tema ______________________ no exercício profissional do assistente 
social parece ser algo referente ao uso daqueles instrumentos necessários ao agir profissional, 
através dos quais os assistentes sociais podem efetivamente objetivar suas finalidades em 
resultados profissionais propriamente ditos. Porém, uma reflexão mais apurada sobre o termo 
_____________________nos faria perceber que o sufixo “idade” tem a ver com a capacidade, 
qualidade ou propriedade de algo. Com isso podemos afirmar que a 
_________________________ no exercício profissional refere-se, não ao conjunto de 
instrumentos e técnicas (neste caso, a instrumentação técnica), mas a uma determinada 



 

 

capacidade ou propriedade constitutiva da profissão, construída e reconstruída no processo 
sócio-histórico”. 
 
a) heterogeneidade 
b) sagacidade 
c) intencionalidade 
d) complexidade 
e) instrumentalidade 
 
 
14) Considerando a dimensão técnico-operativa do Serviço Social, assinale a opção correta. 

a) A visita domiciliar, o instrumento mais utilizado pelos profissionais de Serviço Social, 
consiste em um meio eficaz de verificação das informações obtidas nos atendimentos 
individuais, devendo, por isso, continuar sendo amplamente empregada.  
b) Define-se estudo social como o processo de conhecimento, análise e interpretação de 
determinada situação social.  
c) A fim de garantir sigilo, a entrevista deve ser realizada exclusivamente de forma individual.  
d) A função dos instrumentos nas atividades de intervenção profissional do assistente social é 
meramente técnica, não tendo caráter político ou ideológico.  
e) Atualmente, prioriza-se a realização de entrevista por meio de conversa informal, sem a 
definição prévia de objetivos, em detrimento da realização de entrevistas estruturadas.  
 
 
15) Com relação aos instrumentos técnico‐operativos do Serviço Social, assinale a alternativa 
correta.  
 
a) O parecer técnico pode ser elaborado em conjunto com profissionais de outras áreas. 
Compreende‐se que o parecer técnico conjunto, emitido por duas ou mais áreas de saber, 
aumenta a credibilidade e a confiabilidade do documento. 
b) Para se ter objetividade na realização da entrevista, faz‐se necessário o estabelecimento de 
uma relação hierárquica e de poder entre o entrevistador e o entrevistado, na qual o primeiro 
assume o total controle sobre o procedimento. 
c) Um dos objetivos da visita domiciliar no Serviço Social é confirmar se as informações dadas 
pelo usuário são verídicas e coincidem com a realidade objetiva vivenciada por ele. 
d) Para a realização da visita domiciliar, é necessário que o/a assistente social articule as 
dimensões teórico‐metodológicas, ético‐políticas e técnico‐operativas a fim de imprimir 
competência e direcionalidade a essa intervenção profissional. 
e) Todo parecer técnico deve ser conclusivo, assim como todo relatório deve conter um parecer 
técnico. 
 
 
16) Segundo Fávero (2011), o agir profissional da/o assistente social é impregnado por um 
projeto de classe social, tendo uma direção que não é neutra e nem a-histórica e sim 
condicionada pela visão de mundo, valores, crenças, hábitos, fundamentos teóricos e princípios 
éticos que constituem esse agir profissional. 
A autora pontua que: “toda intervenção na realidade, por parte do ser humano e, particularmente 
aqui, por parte do assistente social, tem uma dimensão _____________________ - isto é, o 
profissional projeta o resultado a ser alcançado e esse projetar confere uma direção social à 
finalidade do trabalho”.  
 
Aponte a opção que completa a lacuna do parágrafo: 
a) teórica 
b) crítica 
c) participativa 



 

 

d) igualitária 
e) teleológica 
 
 
17)  São princípios fundamentais que perpassam a normatividade do Código de Ética 
Profissional da/o Assistente Social (Lei 8662/1993), exceto: 

a) Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas políticas a ela 
inerentes – autonomia, emancipação e plena expansão dos indivíduos sociais. 
b) Exercício do Serviço Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questões de 
inserção de classe social, gênero, etnia, religião, nacionalidade, orientação sexual, identidade de 
gênero, idade e condição física. 
c) Articulação com os movimentos de outras categoriais profissionais, mesmo que não 
partilhem dos princípios deste Código e com a luta geral dos/as trabalhadores/as. 
d) Opção por um projeto profissional vinculado ao processo de construção de uma nova ordem 
societária, sem dominação, exploração de classe, etnia e gênero. 
e) Garantia do pluralismo, através do respeito às correntes profissionais democráticas existentes 
e suas expressões teóricas, e compromisso com o constante aprimoramento intelectual. 
 
 
18) O Código de Ética Profissional da/o Assistente Social (Lei 8662/1993) dispõe que são 
deveres do/a assistente social nas suas relações com os/as usuários/as, exceto: 

a) garantir a plena informação e discussão sobre as possibilidades e consequências das situações 
apresentadas, respeitando democraticamente as decisões dos/as usuários/as, mesmo que sejam 
contrárias aos valores e às crenças individuais dos/as profissionais, resguardados os princípios 
deste Código; 
b) exercer sua autoridade de maneira a limitar ou cercear o direito do/a usuário/a de participar e 
decidir livremente sobre seus interesses, quando constatado pelo profissional que o usuário/a é 
incapaz; 
c) devolver as informações colhidas nos estudos e pesquisas aos/às usuários/as, no sentido de 
que estes possam usá-los para o fortalecimento dos seus interesses; 
d) informar à população usuária sobre a utilização de materiais de registro audiovisual e 
pesquisas a elas referentes e a forma de sistematização dos dados obtidos; 
e) esclarecer aos/às usuários/as, ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e a amplitude de sua 
atuação profissional. 
 

19) As resoluções estabelecem normas e regras fundamentadas e orientadas pelos princípios do 
Código de Ética Profissional. A  resolução 493/2006 que dispõe sobre as condições éticas e 
técnicas do exercício profissional do assistente social.  Analise as assertivas e marque a 
alternativa correta: 

a) O arquivo do material técnico, utilizado pelo assistente social, não poderá estar em 
outro espaço físico, desde que respeitadas as condições estabelecidas pelo artigo 4º da 
presente Resolução.  
b) Segundo a resolução cabe ao/a supervisor/a acadêmico/a apresentar projeto de trabalho à 
unidade de ensino incluindo sua proposta de supervisão, no momento de abertura do campo de 
estágio. 
c) Conforme disposto pela resolução, o atendimento efetuado pelo/a assistente social deve ser 
feito com portas fechadas, de forma a garantir o sigilo. 
d) A resolução trata sobre a emissão de pareceres, laudos, opiniões técnicas conjuntos entre o/a 
assistente social e outros profissionais. 
e) Todas as afirmações são falsas. 



 

 

 

20)  De acordo com a Lei de Regulamentação da Profissão (lei nº 8.662/93), constitui atribuição 
privativa do/a Assistente Social, exceto:  
 
a) dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Serviço Social, de graduação e pós-
graduação; 
b) elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissões julgadoras de concursos ou 
outras formas de seleção para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos 
inerentes ao Serviço Social; 
c) coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e 
projetos na área de Serviço Social; 
d) planejar, organizar e administrar benefícios e Serviços Sociais; 
e) realizar vistorias, perícias técnicas, laudos periciais, informações e pareceres sobre a matéria 
de Serviço Social; 
 

21)  Acerca do sigilo profissional do/a assistente social, à luz do Código de Ética Profissional 
da/o Assistente Social (Lei 8662/1993), marque a opção correta: 

a) é parte da ética profissional a preservação do/a usuário de todas as informações que lhe digam 
respeito, exceto quando essas informações não lhe tenham sido reveladas diretamente; 
b) em trabalho multidisciplinar não cabe sigilo profissional, visto que a/o assistente social tem 
obrigação de dividir com sua equipe as informações que tenha tomado conhecimento; 
c) caso a/o assistente social seja intimada/o para prestar depoimento perante autoridade 
judiciária, cabe ao profissional decidir sobre a necessidade da quebra do sigilo profissional; 
d) a quebra do sigilo só é admissível quando se tratarem de situações cuja gravidade possa, 
envolvendo ou não fato delituoso, trazer prejuízo aos interesses do/a usuário/a, de terceiros/as e 
da coletividade; 
e) caso seja autorizado, a/o assistente social pode depor como testemunha sobre situação 
sigilosa do/a usuário de que tenha conhecimento no exercício profissional 
 

22) A Lei 11.340/2006 cria mecanismos no âmbito da coibição e prevenção da violência 
doméstica e familiar contra a mulher, bem como estabelece medidas de assistência e proteção às 
mulheres em situação de violência doméstica e familiar. De acordo com a referida legislação, a 
assistência será prestada de forma articulada e conforme os princípios e as diretrizes previstos: 

a) na Lei Orgânica da Assistência Social,  
b) no Sistema Único de Saúde,  
c) no Sistema Único de Segurança Pública,  
d) entre outras normas e políticas públicas de proteção, e emergencialmente quando for o 

caso. 
e) Todas as alternativas estão corretas 

23) Sobre a política de Assistência Social, é correto afirmar que: 
a) É direito do cidadão e dever do Estado. 
b) É uma política de Seguridade Social contributiva, que provê os mínimos sociais. 
c) Realiza-se através de um conjunto integrado de ações de iniciativa pública, portanto, sem 
envolvimento da sociedade, para garantir o atendimento às necessidades básicas. 
d) Integra o tripé da seguridade social assim como a educação e saúde. 
e) Todas as anteriores 

24) O Estatuto do Idoso, Lei 10.741 de 1º de outubro de 2003, destina-se a regulação dos 
direitos assegurados às pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos. Segundo essa 



 

 

legislação, os casos de suspeita ou confirmação de violência praticada contra idosos serão objeto 
de notificação compulsória pelos serviços de saúde públicos e privados à autoridade sanitária, 
bem como serão obrigatoriamente comunicados por eles a quaisquer dos seguintes órgãos: 
a) Autoridade policial 
b) Ministério Público 
c) Conselhos Municipais do Idoso 
d) Conselhos Nacionais do Idoso 
e) Todos as outras alternativas estão corretas 
 

25) A _____________________________ ocorre dentro de casa, nas relações entre as pessoas 
da família, entre homens e mulheres, pais/mães e filhos, entre jovens e pessoas idosas. Marque 
abaixo a palavra que completa a lacuna de forma correta. 
A) Violência de gênero  
B) Violência étnico-racial 
C) Violência sexual 
D) Violência doméstica 
E) Nenhuma das alternativas 
 
 

26)  A Lei Maria da Penha (11340/2006) prevê que os Juizados de Violência Doméstica e 
Familiar contra a Mulher poderão contar com uma equipe de atendimento multidisciplinar sobre 
a qual podemos afirmar que: 

a) Possuirão em suas composições estritamente profissionais especializados nas áreas 
psicossocial e de saúde. 
b) Fornecerá subsídios por escrito ao juiz, ao Ministério Público e à Defensoria Pública, 
mediante laudos, sendo vedados subsídios verbais em audiências. 
c) Fornecerá subsídios por escrito ou verbais em audiências ao juiz, ao Ministério Público e à 
Defensoria Pública, mediante oferta de relatório psicossocial. 
d) Irá desenvolver trabalhos de orientação, encaminhamento, prevenção e outras medidas, 
voltados para a ofendida e filhos quando crianças e adolescentes. Os demais familiares e 
supostos agressores devem procurar a rede de assistência local. 
e) o Poder Judiciário, na elaboração de sua proposta orçamentária, poderá prever recursos para a 
criação e manutenção da equipe de atendimento multidisciplinar, nos termos da Lei de 
Diretrizes Orçamentárias. 

27) De acordo com o Estatuto da Criança e do Adolescente – ECA (Lei 8069/1990), é direito da 
criança e do adolescente ser criado e educado no seio de sua família e, excepcionalmente, em 
família substituta, assegurada a convivência familiar e comunitária. Acerca do disposto na 
referida lei, no que concerne à colocação da criança e do adolescente em família substituta 
(Artigo 28), aponte as alternativas corretas: 

 
I - A colocação em família substituta far-se-á mediante guarda, tutela ou adoção, independente-
mente da situação jurídica da criança ou adolescente; 
 
II - Tratando-se de maior de 10 (dez) anos de idade, será necessário seu consentimento, colhido 
em audiência; 
 



 

 

III - Dependendo da urgência da execução da medida, a colocação da criança ou adolescente em 
família substituta poderá dispensar a preparação gradativa e acompanhamento posterior; 
 
IV - Os grupos de irmãos serão colocados sob adoção, tutela ou guarda da mesma família subs-
tituta, ressalvada a comprovada existência de risco de abuso ou outra situação que justifique 
plenamente a excepcionalidade de solução diversa, procurando-se, em qualquer caso, evitar o 
rompimento definitivo dos vínculos fraternais. 
 
a) I, III, IV 
b) I e IV 
c) II e IV 
d) I, II e III 
e) Todas as alternativas estão corretas 

 
28) A Lei nº 8.069 de 1990 que dispõe sobre o Estatuto da Criança e do Adolescente, define, no 
Art. 129, aplicação de medidas aos pais ou responsáveis. Estas medidas se referem, exceto: 

a) Ao encaminhamento a tratamento psicológico ou psiquiátrico. 
b) À obrigação de matricular o filho ou pupilo e acompanhar sua frequência e aproveitamento 
escolar. 
c) À prestação de serviços à comunidade 
d) À advertência 
e) À perda da guarda. 
 
 
29) De acordo com o documento Atuação de assistentes sociais no Sociojurídico: subsídios para 
reflexão (CFESS,2014. P. 19-20), as expressões da ‘questão social’, produzidas pela 
contradição fundante da nossa sociedade, se evidenciam no espaço do sociojurídico através de 
diferentes formas, sendo elencadas algumas formas abaixo. 
 
Assinale o exemplo incorreto: 
 
a) nos processos envolvendo guarda ou destituição do poder familiar 
b) na banalização da interdição, demandada para o acesso a benefícios sociais, como o BPC 
c) na justiça social como valor ético central 
d) nas torturas a que a população institucionalizada (aprisionada) é submetida 
e) no abrigamento e interdições banalizadas de idosos e idosas. 
 

30) Para Mikoski(2019), os laudos e pareceres tratam-se de documentos regidos pela 
especificidade profissional, constituídos tanto por elementos descritivos, como reflexivos de 
uma interpretação da realidade. Segundo a mesma, a estrutura do laudo deve conter em sua 
estrutura identificação, introdução, metodologia do trabalho, relato analítico e parecer social. A 
respeito de alguns desses itens relacione as colunas abaixo. 

I- Introdução    

II- Metodologia   

III- Relato Analítico  

IV- Parecer Social  



 

 

 (   ) indicativos e/ou conclusões técnicas, onde fica expresso o posicionamento do 
profissional 

(   ) onde serão indicados qual é a demanda judicial e os objetivos dessa perícia 

(   ) também contém os instrumentos que foram utilizados para a construção do documento 

(   ) é a síntese da situação, com uma construção histórica e análise crítica da situação 

Realizada a correlação acima aponte a alternativa que contém a sequência correta: 
a) I,II,III e IV 
b) IV,II,I e III 
c) IV,I,II e III 
d) III, I, II e IV 
e) Nenhuma das demais alternativas 
 

31) No âmbito da perícia e acompanhamento, de acordo com levantamento realizado pelo 
conjunto CFESS-CRESS em 2009, foram apontadas algumas atribuições do Serviço Social no 
judiciário. Entre essas atribuições podemos citar, exceto: 

a) atendimento e orientação ao público 
b) desenvolvimento de atividades junto ao cadastro de adoção 
c) assessoramento ao/à magistrado (a) no atendimento às partes 
d) participação em programas de treinamento de servidores e magistrados 
e) participação em audiência, de modo a emitir opinião técnica. 
 

32) A/o Assistente Social, na qualidade de perito judicial ou assistente técnico, quando 
convocado/a a comparecer em audiência, por determinação ou solicitação de Juiz, Curador, 
Promotor de Justiça ou das partes, deve: 
 
a) prestar apenas informações sobre os fatos que tenha presenciado; 
b) intervir nos conflitos existentes entre as partes; 
c) mencionar tudo que tomou conhecimento via relato de vizinhos, familiares ou quaisquer 
outras pessoas a que tenha contatado; 
d) emitir suas conclusões de natureza técnica; 
e) eximir-se de qualquer declaração em razão da questão do sigilo profissional.  
 
 
33) Muitos são os tipos de instrumentos utilizados pelo/a assistente social e sua constituição 
depende dos objetivos profissionais e institucionais. Acerca dos instrumentos profissionais, 
aponte que opção completa a lacuna do parágrafo:  
 
“_______________ faz parte do encerramento do laudo, assim como a conclusão. É a opinião 
técnica do/a assistente social, a manifestação de sua avaliação após a realização do estudo social 
e traz sua consideração sobre o objeto do estudo social, ratificando a avaliação realizada” 
(Sierra e Reis, 2018) 
 
a) o parecer 
b) o diagnóstico 
c)o relatório 
d) a perícia 
e) a finalização 
 



 

 

 
34) No que concerne à guarda de filhos, considerando os interesses das crianças e/ou 
adolescentes, assinale a opção correta:  
 
I) considerando as configurações familiares, o cuidado com os filhos deve sempre se ancorar em 
uma visão mais clássica, devendo prevalecer a guarda unilateral da mãe e a guarda 
compartilhada só ser efetivada caso os pais tenham um diálogo amistoso; 
 
II) a guarda compartilhada constitui-se como um instrumento para efetivação de equilíbrio do 
tempo de convívio dos filhos com seus pais, considerando-as as condições para tanto e os 
interesses dos filhos; 
 
III) caso ambos os pais se encontrem aptos a exercer o poder familiar, deve ser aplicada a 
guarda compartilhada, salvo se um deles declarar ao magistrado que não deseja a guarda da 
criança;  
 
IV) a concessão da guarda unilateral pode contribuir com a desigualdade de poder familiar entre 
os pais e exacerbar o poder do guardião, por isso essa modalidade de guarda nunca deve ser 
efetivada; 
 
V) independente do local de moradia dos filhos, na guarda compartilhada a responsabilidade 
pelos filhos é conjunta, os pais devem dividir direitos e deveres relativos aos filhos e as decisões 
sobre a rotina da criança ou do adolescente. 

Estão corretos os seguintes itens: 
 a) II e  III 
b) I, II e V 
c) II, III e V 
d) II, IV e V 
e) Todos estão corretos 
 
35)  Considera-se ato de alienação parental a interferência na formação psicológica da criança 
ou do adolescente promovida ou induzida por um dos genitores, pelos avós ou pelos que tenham 
a criança ou adolescente sob a sua autoridade, guarda ou vigilância para que repudie genitor ou 
que cause prejuízo ao estabelecimento ou à manutenção de vínculos com este. O 
posicionamento da/o assistente social frente a situações que envolvem a alienação parental deve 
buscar preservar: 
 
a) a assimetria nas relações de poder do par parental 
b) o ideário patriarcal 
c) a equidade parental 
d) a judicialização de questões de âmbito social 
e) o fortalecimento do litígio familiar 
 

36) Em sua intervenção com a população em situação de rua e com base na legislação vigente, 
a/o assistente social deverá ter como pressuposto central ações que:  
 
a) tenham imparcialidade, com o objetivo de ajustar os desníveis sociais. 
b) objetivem a ajuda psicossocial pontual para todos os membros da família, buscando 
identificar os motivos da ruptura dos laços familiares. 
c) contribuam para que a pessoa em situação de rua tenha uma postura adequada perante a 
sociedade. 
d) considerem a pessoa em situação de rua como sujeito, capaz de fazer escolhas e construir sua 
própria história. 



 

 

e) reeduquem os costumes considerados inadequados para os padrões da sociedade. 

37) Analise as assertivas abaixo acerca do termo família e de sua função social, considerando os 
princípios, diretrizes e objetivos que regem a Política Nacional de Assistência Social:  

I. A família é o núcleo social básico de acolhida, convívio, autonomia, sustentabilidade e 
protagonismo social. 

II. A defesa do direito à convivência familiar, na proteção da assistência social, supera o 
conceito de família como unidade econômica, mera referência de cálculo de rendimento per 
capita e a entende como núcleo afetivo, vinculado por laços consanguíneos, de aliança ou 
afinidade, que circunscrevem obrigações recíprocas e mútuas, organizadas em torno de relações 
de geração e de gênero. 

III. A família deve ser apoiada e ter acesso a condições para responder ao seu papel no sustento, 
na guarda e na educação de suas crianças e adolescentes, bem como na proteção de seus idosos 
e às pessoas com deficiência. 

IV. O fortalecimento de possibilidades de convívio, educação e proteção social, na própria 
família, não restringe as responsabilidades públicas de proteção social para com os indivíduos e 
a sociedade. 

 
a) apenas as afirmativas I, II e III estão corretas. 
b) II e III estão erradas. 
c) Apenas as afirmativas I, II e IV estão corretas. 
d) I, II, III e IV estão corretas. 
e) Apenas as afirmativas II e IV estão erradas. 
 

38) Em sua atuação, a/o assistente social deve considerar as novas configurações de família, 
uma vez que os processos familiares são uma construção singular. Sobre esse tema e com base 
nos pressupostos do serviço social a respeito da família, assinale a opção correta: 

 
a) A família monoparental é aquela formada por apenas um dos pais e sua prole; na maioria dos 
casos brasileiros, essas famílias são chefiadas por um homem. 
b) Família substituta é aquela oriunda da adoção temporária ou permanente e que, apesar da 
permissão da lei, não cria relações semelhantes àquelas de uma família legítima, uma vez que se 
constitui por pessoas naturalmente estranhas umas às outras. 
c) Família extensa, ou ampliada, é aquela que se estende para além da unidade pais e filhos ou 
da unidade do casal, e é formada por parentes próximos com os quais a criança ou o adolescente 
convive e mantém vínculos de afinidade e afetividade. 
d) A família anaparental é caracterizada pela convivência entre parentes dentro de um mesmo 
lar, unidos por algum grau de parentesco, com a presença de pais. 
e) A família homoafetiva é constituída por pessoas do mesmo sexo, desde que formalizada a 
união estável. 
 
39) No caso da intervenção conjunta do/a assistente social com outros profissionais em equipe 
multiprofissional, assinale a alternativa correta, em consonância com o exposto na Resolução 
CFESS 557/2009: 
 
a) A avaliação e discussão da situação poderá ser multiprofissional, respeitando a conclusão 
manifestada por escrito pela/o assistente social, que tem seu âmbito de intervenção nas suas 
atribuições privativas; 



 

 

b) Em trabalho multiprofissional, a avaliação da situação analisada deve ser exposta em 
documento único assinado por um representante da equipe; 
c) Em trabalho multiprofissional, a/o assistente social está autorizado a adentrar nas 
competências e atribuições das demais profissões; 
d) É admissível, juridicamente, que em uma mesma manifestação técnica, tenha consignado o 
entendimento conjunto de duas áreas profissionais regulamentadas, sem que se delimite o objeto 
de cada uma, tendo em vista, inclusive, as atribuições privativas de cada profissão; 
e) No trabalho interdisciplinar, é computado aos demais profissionais da equipe a realização de 
vistorias, perícias técnicas, laudos periciais, informações, pareceres, ou seja, qualquer 
manifestação técnica, sobre matéria de Serviço Social. 
 
40) Na área sociojurídica, o/a assistente social vem desenvolvendo cada vez mais seu trabalho 
em equipes, que contam com a presença de diversos profissionais, assistentes sociais, 
psicólogos, advogados, médicos, entre outros. Sobre o trabalho em equipe, é correto afirmar 
que:  
 
a) ao desenvolver ações coordenadas, a equipe cria uma identidade entre seus participantes que 
leva à diluição das particularidades profissionais; 
b) somente o/a assistente social atua sobre as expressões da questão social, em decorrência de 
sua formação e capacitação teórico-metodológica; 
c) no trabalho do/a assistente social na área sociojurídica, a/o assistente social em nenhuma 
hipótese deverá estar sob imediata subordinação administrativa à autoridade judiciária, em 
decorrência de sua autonomia profissional; 
d) nas equipes multiprofissionais ou interdisciplinares não há vedação para que profissionais de 
outras categoriais realize atribuições privativas do/a assistente social; 
e) à equipe compete fornecer subsídios por escrito, mediante laudos, ou verbalmente em 
audiências, ao juiz e desenvolver trabalhos de aconselhamento, orientação, encaminhamento, 
prevenção e outros. 


