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PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO PARA SELECAO DE ESTAGIARIOS DO CURSO DE
ADMINISTRACAO

1. Qual é a principal fun¢ao da administragao?

a) Produzir bens e servigos

b) Vender produtos

c) Planejar, organizar, dirigir e controlar
d) Contratar funcionarios

e) Realizar marketing

2. Qual é o objetivo principal de uma empresa?

a) Aumentar os salarios dos funcionarios
b) Maximizar o lucro

c) Reduzir os custos

d) Expandir para novos mercados

e) Melhorar a qualidade dos produtos

3. O que é um organograma?

a) Um plano de marketing

b) Um grafico de vendas

c) Um diagrama que mostra a estrutura organizacional
d) Um relatdrio financeiro

e) Um plano de produgdo

4. Qual é a fungdo do departamento de recursos humanos?

a) Gerenciar as finangas da empresa

b) Desenvolver novos produtos

c) Cuidar da contratacdo, treinamento e bem estar dos funciondrios
d) Planejar estratégias de marketing

e) Supervisionar a produgao

5. O que é um estudo de viabilidade?

a) Uma analise de mercado

b) Uma avaliacdo da capacidade de uma empresa de realizar um projeto
c) Um plano de negécios

d) Uma pesquisa de satisfagdo do cliente

e) Um relatério de vendas

6. Qual é a diferenga entre lideranga autocratica e democratica?
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a) A lideranga autocrdtica envolve a participacdo dos funcionarios nas decisGes, enquanto a
democratica ndo.

b) A lideranca democratica envolve a participacdo dos funcionarios nas decisdes, enquanto a
autocratica n3do. A lideranca democratica valoriza a opinidao dos colaboradores e promove um
ambiente de trabalho colaborativo.

c) A lideranca autocratica é mais comum em empresas pequenas, enquanto a democratica é em
grandes empresas. A lideranca autocrdtica é caracterizada por decisdes centralizadas e pouca
participacdo dos funcionarios.

d) A lideranga democratica é mais comum em empresas pequenas, enquanto a autocratica é em
grandes empresas. A lideranca democratica é caracterizada por decisGes descentralizadas e maior
participacdo dos funcionarios.

e) Ndo ha diferenga significativa entre os dois estilos. Ambos os estilos de lideranca sao
igualmente eficazes em qualquer tipo de organizacao.

7. 0 que é a analise SWOT?

a) Uma ferramenta para analise financeira que avalia a salde econémica da empresa, incluindo
balancos e demonstracées de resultados.

b) Uma técnica de marketing utilizada para identificar o publico alvo e desenvolver estratégias de
promocdo de produtos.

c) Uma ferramenta para analise de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas, que ajuda a
empresa a entender seu ambiente interno e externo e a formular estratégias.

d) Um método de avaliacdo de desempenho dos funciondrios, focado em medir a eficiéncia e a
eficacia no cumprimento de suas tarefas.

e) Um tipo de pesquisa de mercado que coleta dados sobre as preferéncias dos consumidores e
tendéncias de mercado.

8. Qual é a principal caracteristica da estrutura organizacional matricial?

a) Hierarquia rigida, onde cada funcionario responde a um Uunico superior e as linhas de
comunicagao sao claras e diretas.

b) Flexibilidade e comunica¢do entre diferentes departamentos, permitindo que os funcionarios
trabalhem em multiplos projetos simultaneamente e reportem a mais de um gerente.

c) Foco em um Unico produto ou servigco, com todas as atividades da empresa direcionadas para a
producao e venda deste produto.

d) Centralizagdo das decisGes, onde todas as decisbes importantes sdo tomadas pelos niveis mais
altos da hierarquia.

e) Estrutura simples e linear, onde cada departamento opera de forma independente e ha pouca
interagao entre eles.

9. O que é benchmarking?

a) Uma técnica de reducdo de custos que envolve a andlise detalhada dos processos internos para
identificar e eliminar desperdicios.
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b) Um processo de comparagdo das praticas empresariais com as melhores do mercado, visando
identificar areas de melhoria e implementar praticas de sucesso.

c¢) Uma estratégia de marketing que envolve a analise da concorréncia para desenvolver
campanhas publicitarias mais eficazes.

d) Um método de avaliacdo de desempenho dos funcionarios, focado em comparar o desempenho
individual com padrdes estabelecidos.

e) Uma técnica de producao que utiliza a analise de dados para otimizar a eficiéncia das linhas de
montagem.

10. Qual é a fung¢ao do controle na administragdo?

a) Planejar as atividades da empresa, definindo objetivos e estratégias para alcangalos.

b) Organizar os recursos da empresa, alocando pessoas, equipamentos e materiais de forma
eficiente.

c) Dirigir e motivar os funciondrios, orientados para a realizacdo das metas organizacionais.

d) Monitorar e avaliar o desempenho para garantir que os objetivos sejam alcancados,
identificando desvios e implementando a¢des corretivas.

e) Desenvolver novos produtos, inovando e adaptando-se as mudangas do mercado.

11. O que é a teoria X e Y de McGregor?

a) Uma teoria sobre estilos de lideranca que classifica os lideres em autocraticos e democraticos,
com base em suas abordagens de tomada de decisao.

b) Uma teoria sobre motivacdo dos funciondrios que sugere que os gestores tém duas visdes
distintas sobre os trabalhadores: a Teoria X, que vé os funcionarios como preguicosos e que evitam o
trabalho, e a Teoria Y, que vé os funcionarios como motivados e que buscam auto realizagdo.

c¢) Uma teoria sobre planejamento estratégico que propbe diferentes abordagens para a
formulagdo de estratégias empresariais.

d) Uma teoria sobre estrutura organizacional que classifica as empresas em hierarquicas e
matriciais, com base em sua estrutura de comunicagao e controle.

e) Uma teoria sobre controle de qualidade que sugere métodos para garantir a conformidade dos
produtos com os padrées estabelecidos.

12. Qual é a principal diferen¢a entre a abordagem classica e a abordagem comportamental da
administragao?

a) A abordagem classica foca na eficiéncia e produtividade, utilizando principios de administracdo
cientifica e teoria da burocracia, enquanto a comportamental foca nas necessidades e
comportamentos dos funcionarios, enfatizando a motivacao e a satisfagcdo no trabalho.

b) A abordagem comportamental foca na eficiéncia e produtividade, utilizando principios de
administragdo cientifica e teoria da burocracia, enquanto a cldssica foca nas necessidades e
comportamentos dos funcionarios, enfatizando a motivacao e a satisfagdo no trabalho.

c) A abordagem classica é mais recente que a comportamental, surgindo no inicio do século XX
com a administragao cientifica de Taylor.
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d) A abordagem comportamental é mais recente que a classica, surgindo como uma resposta as
limitagcdes da abordagem classica e incorporando estudos de psicologia e sociologia.

e) Nao ha diferenca significativa entre as duas abordagens, ambas utilizam principios de
administragao cientifica e teoria da burocracia.

13. O que é a curva de experiéncia?

a) Uma representacdo grafica da relacdo entre o custo de producdo e a quantidade produzida,
mostrando que os custos unitarios diminuem a medida que a experiéncia de produ¢do aumenta.

b) Uma técnica de avaliagdo de desempenho que mede a eficiéncia dos funciondrios com base em
sua experiéncia e tempo de servico.

¢) Um método de analise de mercado que avalia a experiéncia dos consumidores com produtos e
servicos, visando melhorar a satisfacdo do cliente.

d) Uma estratégia de marketing que utiliza a experiéncia dos consumidores para desenvolver
campanhas publicitdrias mais eficazes.

e) Uma ferramenta de controle de qualidade que monitora a conformidade dos produtos com os
padroes estabelecidos, com base na experiéncia dos operadores de producao.

14. Qual é a principal caracteristica da teoria dos sistemas aplicada a administra¢ao?

a) Foco na hierarquia e controle rigido, onde cada parte da organizacdo é gerenciada de forma
independente.

b) Enfoque na andlise de cada parte da organizagdo de forma isolada, sem considerar as
interagdes entre elas.

c) Consideracdo da organizagdo como um sistema aberto e interdependente, onde todas as partes
estdo interligadas e influenciam umas as outras, e a organizagdo interage com o ambiente externo.

d) Enfase na motivacdo dos funcionarios, utilizando principios de psicologia para melhorar o
desempenho e a satisfagdo no trabalho.

e) Foco exclusivo nos resultados financeiros, utilizando indicadores de desempenho para medir a
lucratividade e a eficiéncia da organizacao.

15. O que é a gestdo por competéncias?

a) Um método de avaliacdo de desempenho baseado em metas financeiras, onde os funciondrios
sdo avaliados com base no cumprimento de objetivos financeiros especificos.

b) Uma abordagem que foca no desenvolvimento e utilizagdo das habilidades e competéncias dos
funcionarios, identificando as competéncias essenciais para o sucesso da organizacdo e promovendo
o desenvolvimento continuo dos colaboradores.

¢) Uma técnica de reducdo de custos que envolve a andlise detalhada dos processos internos para
identificar e eliminar desperdicios.

d) Um processo de planejamento estratégico que define os objetivos de longo prazo da
organizacdo e as estratégias para alcancalos.

e) Uma estratégia de marketing que utiliza a andlise das competéncias dos concorrentes para
desenvolver campanhas publicitarias mais eficazes.
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16. Qual é a principal fungao do Balanced Scorecard?

a) Avaliar a satisfacdo dos clientes, utilizando pesquisas e feedbacks para medir a percepcéo dos
consumidores sobre os produtos e servigcos da empresa.

b) Medir o desempenho financeiro da empresa, utilizando indicadores como lucro, receita e
retorno sobre investimento.

c¢) Traduzir a estratégia da empresa em objetivos e indicadores de desempenho, permitindo que a
organizacao monitore e gerencie seu progresso em relacdo as metas estratégicas.

d) Analisar a concorréncia, utilizando dados de mercado para identificar oportunidades e ameacas
no ambiente competitivo.

e) Desenvolver novos produtos, utilizando a analise de mercado e feedback dos clientes para criar
inovacoes que atendam as necessidades dos consumidores.

17. O que é a teoria da contingéncia na administra¢ao?

a) Uma teoria que sugere que ndo ha uma Unica melhor maneira de administrar uma organizacéo,
e que a eficacia das praticas de gestdo depende das caracteristicas especificas da situacdo, como o
ambiente externo, a tecnologia utilizada e a estrutura organizacional.

b) Uma teoria que foca na motivagdo dos funcionarios, utilizando principios de psicologia para
melhorar o desempenho e a satisfagcdo no trabalho.

c¢) Uma teoria sobre planejamento estratégico que propbe diferentes abordagens para a
formulagdo de estratégias empresariais, com base na analise do ambiente interno e externo.

d) Uma teoria sobre controle de qualidade que sugere métodos para garantir a conformidade dos
produtos com os padrées estabelecidos.

e) Uma teoria sobre lideranga que classifica os lideres em autocraticos e democraticos, com base
em suas abordagens de tomada de decisao.

18. Qual é a principal diferenga entre a lideranga transformacional e a transacional?

a) A lideranga transformacional foca na troca de recompensas por desempenho, utilizando
incentivos financeiros e reconhecimento para motivar os funcionarios, enquanto a transacional foca
na inspiracdo e mudanca, promovendo uma visdo de futuro e encorajando a inovacao.

b) A lideranca transacional foca na troca de recompensas por desempenho, utilizando incentivos
financeiros e reconhecimento para motivar os funciondrios, enquanto a transformacional foca na
inspiracdo e mudancga, promovendo uma visdo de futuro e encorajando a inovacao.

c) A lideranga transformacional é mais comum em empresas pequenas, onde a proximidade entre
lideres e funcionarios facilita a implementa¢dao de mudangas, enquanto a transacional é em grandes
empresas, onde a estrutura hieradrquica permite uma gestdo mais eficiente de recompensas e
punicdes.

d) A lideranca transacional é mais comum em empresas pequenas, onde a proximidade entre
lideres e funcionarios facilita a implementacdo de mudancas, enquanto a transformacional é em
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grandes empresas, onde a estrutura hierdrquica permite uma gestdao mais eficiente de recompensas
e punigdes.

e) Ndo ha diferencga significativa entre os dois estilos, ambos utilizam recompensas e puni¢des
para motivar os funciondrios e promover mudancas na organizagao.

19. O que é a teoria das restri¢goes (TOC)?

a) Uma teoria sobre motivacdo dos funciondrios, que sugere que a satisfacdo no trabalho é
limitada por fatores externos, como o ambiente de trabalho e as politicas organizacionais.

b) Uma abordagem para identificar e gerenciar os gargalos que limitam o desempenho de uma
organizacao, focando na melhoria continua dos processos para aumentar a eficiéncia e a
produtividade.

¢) Uma técnica de avaliacdo de desempenho que mede a eficiéncia dos funcionarios com base em
sua capacidade de superar restricdes e obstaculos no trabalho.

d) Um método de analise de mercado que avalia as restricGes e barreiras a entrada de novos
concorrentes em um setor especifico.

e) Uma estratégia de marketing que utiliza a andlise das restricbes dos concorrentes para
desenvolver campanhas publicitarias mais eficazes.

20. Qual é a principal caracteristica da abordagem Lean?

a) Foco na inovagdo e desenvolvimento de novos produtos, utilizando a andlise de mercado e
feedback dos clientes para criar inovagGes que atendam as necessidades dos consumidores.

b) Enfase na reducdo de desperdicios e aumento da eficiéncia, utilizando principios como o Just in
Time e a melhoria continua para otimizar os processos de produg¢do e minimizar os custos.

c) Centralizagdo das decisGes, onde todas as decisGes importantes sdo tomadas pelos niveis mais
altos da hierarquia, garantindo um controle rigido sobre os processos.

d) Estrutura hierarquica rigida, onde cada funciondrio responde a um Unico superior e as linhas de
comunicacdo sdo claras e diretas.

e) Foco exclusivo nos resultados financeiros, utilizando indicadores de desempenho para medir a
lucratividade e a eficiéncia da organizagao.



